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______________________ № _____________________
______________________________________________
Д.Б. Ахимбековаға 

көшірмесі:	Қазақстан Республикасы Сауда және интеграция министрлігі Тұтынушылардың құқықтарын қорғау комитеті

2021 жылғы 31 тамыздағы
№ 25-02-25/504-И хатқа

«Нұр-Сұлтан қаласының Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы» ММ (бұдан әрі – Басқарма) Сіздің өтінішіңізді қарап, төмендегіні хабарлайды.
Қазақстан Республикасы Президентінің 2019 жылғы 26 желтоқсандағы 
№ 229 Жарлығымен «Қазақстан Республикасында тексерулер мен профилактикалық бақылау мен қадағалауды жүргізуге мораторий енгізу туралы» орталық мемлекеттік және жергілікті атқарушы органдарға 2020 жылғы 1 қаңтардан бастап 2023 жылғы 1 қаңтарға дейін шағын кәсіпкерлік субъектілеріне, оның ішінде микрокәсіпкерлік субъектілеріне бару арқылы тексерулер мен профилактикалық бақылау мен қадағалауға мораторий жарияланды.
Сіздің өтінішіңізді қарау барысында кәсіпкерлік субъектісінің санаты туралы анықтамаға сәйкес Сіздің үйіңізге қызмет көрсететін ұйым шағын кәсіпкерлік субъектісі болып табылатыны анықталды, осыған байланысты аталған субъектіге қатысты жоспардан тыс тексеру жүргізу мүмкін емес.
Егер тұрғын үйге қызмет көрсететін мекеменің жұмысы қанағаттанарлықсыз болған жағдайда, Қазақстан Республикасы «Тұрғын үй қатынастары туралы» Заңы (бұдан әрі - Заң) 2020 жылдың 7 қаңтарында еңгізілген өзгертулермен толықтыруларды күшіне еңген ескере отырып, Заңның 42 бабы келесіні көздейді, пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелері кондоминиум объектісін басқару, оны күтіп-ұстауды қаржыландыру және кондоминиум объектісі ортақ мүлкінің сақталуын қамтамасыз ету үшін кондоминиум объектісін басқарудың мынадай нысандарының бірін таңдауға міндетті:
мүліктің меншік иелері бірлестігі;
көппәтерлі тұрғын үйдің жай серіктестігі (жай серіктестік).
Пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелері осы баптың 1-тармағында айқындалған, кондоминиум объектісін басқару нысандарын таңдауда және ауыстыруда ерікті болады.
Аталған сұрақ Заңның 42-1 бабындағы нормасына сәйкес, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелері жалпы жиналысының міндетті қарастыруына жататынын хабарлаймыз.
Пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың меншік иелері осы баптың 1-тармағында айқындалған, кондоминиум объектісін басқару нысандарын таңдауда және ауыстыруда ерікті болады.
Сонымен қатар, Нұр-сұлтан қаласының тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы мүлік иелерінің бірлестігін тіркеу бойынша әдіснамалық және практикалық консультация шеңберінде көмек көрсетуге дайын екенін хабарлаймыз.
Толықтыруда Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің (бұдан әрі - Кодекс) 7-бабына сәйкес азаматтық құқықтар мен міндеттер заңнамада көзделген негіздерден, сондай-ақ азаматтар мен заңды тұлғалардың әрекеттерінен туындайды, олар азаматтық заңнамада көзделмегенімен, олардың жалпы бастаулары мен мәніне байланысты азаматтық құқықтар мен міндеттерді туындатады. Осыған сәйкес азаматтық құқықтар мен міндеттер туындайды:
1) заңдарда көзделген шарттар мен өзге де мәмілелерден, сондай-ақ заңдарда көзделмегенімен, оларға қайшы келмейтін мәмілелерден туындауға тиіс.
Кодекстің 272-бабына сәйкес міндеттеме міндеттеме шарттары мен заңнама талаптарына сәйкес тиісінше орындалуға тиіс.
Кодекстің 273-бабына сәйкес, заңнамада немесе шартта көзделген жағдайларды қоспағанда, міндеттемені орындаудан біржақты бас тартуға және оның талаптарын біржақты өзгертуге жол берілмейді.
Сіз және заңды тұлға арасындағы құқықтық қатынастар шарт бойынша тараптардың талаптары, міндеттемелері және жауапкершілігі көзделген шарт негізінде, азаматтық заңнама нормаларына байланысты туындағанын ескере отырып, дауларды реттеу мүмкін болмаған жағдайда, Тараптар Шарт бойынша тараптың міндеттемелерін тиісінше орындау туралы тиісті талаппен Азаматтық сот ісін жүргізу тәртібімен сотқа жүгінуге тиіс.
Осы шешіммен келіспеген жағдайда, Сіз «Қазақстан Республикасының әкімшілік рәсімдік-процестік» Кодексінің 91-бабының 3-бөлігіне сәйкес жоғары тұрған органға шағымдануға құқығыңыз бар екенін қосымша хабарлаймыз.


Басқарма 
басшысының орынбасары						Д. Көлбаев
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______________________________________________
Ахимбековой Д.Б. 

копия:	Комитет по защите прав потребителей Министерства торговли и интеграции Республики Казахстан

На № 25-02-25/504-И
от 31 августа 2021 года

ГУ «Управление жилья и жилищной инспекции города Нур-Султан» (далее – Управление) рассмотрев Ваше обращение, сообщает следующее.
Указом Президента Республики Казахстан от 26 декабря 2019 года № 229 «О введении моратория на проведение проверок и профилактического контроля и надзора с посещением в Республике Казахстан» центральным государственным и местным исполнительным органам с 1 января 2020 года до 1 января 2023 года объявлен мораторий на проверки и профилактический контроль и надзор с посещением субъектов малого предпринимательства, в том числе субъектов микропредпринимательства.
В ходе рассмотрения Вашего обращения установлено, что в соответствии справки о категории субъекта предпринимательства обслуживающая Ваш дом организация является субъектом малого предпринимательства, в связи с чем не представляется возможным проведение внеплановой проверки в отношении указанного лица.
В случае неудовлетворительной работы Вашей обслуживающей организации сообщаем, что в связи с внесенными изменениями и дополнениями в Закон Республики Казахстан «О жилищных отношениях» (далее – Закон), подписанный Главой Государства Республики Казахстан 26 декабря 2019 года, вступивший в законную силу 7 января 2020 года, статья 42 Закона гласит, что собственники квартир, нежилых помещений для управления объектом кондоминиума, финансирования его содержания и обеспечения сохранности общего имущества объекта кондоминиума обязаны выбрать одну из форм управления объектом кондоминиума:
1) объединение собственников имущества;
2) простое товарищество многоквартирного жилого дома (простое товарищество).
Собственники квартир, нежилых помещений свободны в выборе и смене форм управления объектом кондоминиума, определенных пунктом 1 настоящей статьи.
Данный вопрос относится к исключительной компетенции собрания собственников квартир, нежилых помещений предусмотренный нормой статьи 42-1 Закона.
Вместе с тем сообщаем, что Управление жилья и жилищной инспекции города Нур-Султан готово оказать содействие в рамках методологической и практической консультации по регистрации объединения собственников имущества.
В дополнении сообщаем, что в соответствии со статьей 7 Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее - Кодекс), гражданские права и обязанности возникают из оснований предусмотренных законодательством, а также из действий граждан и юридических лиц, которые хотя и не предусмотрены им, но в силу общих начал и смысла гражданского законодательства порождают гражданские права и обязанности. В соответствии с этим гражданские права и обязанности возникают: 
1) из договоров и иных сделок, предусмотренных законодательством, а также из сделок, хотя и не предусмотренных им, но не противоречащих законодательству.
В соответствии со статьей 272 Кодекса обязательство должно исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями законодательства.
Согласно статье 273 Кодекса односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законодательством или договором.
Учитывая, что правоотношения между Вами и юридическим лицом возникли на основании договора, где предусмотрены условия, обязательства и ответственность сторон по Договору, в силу норм гражданского законодательства, в случае невозможности регулировании споров, стороны должны обратиться в суд в порядке гражданского судопроизводства  с соответствующим требованием о надлежащем исполнении обязательств стороны по Договору.
Дополнительно сообщаем, что в случае несогласия с данным решением Вы, согласно части 3 статьи 91, Административного процедурно-процессуального Кодекса Республики Казахстан, вправе обжаловать его в вышестоящий орган.


Заместитель 
руководителя Управления						Д. Кулбаев
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